KOVIKA kozvilagitasi hibabejelentd rendszer altalanos ismerteto

A KOVIKA egy internetes, un. ,.felhé alapi” alkalmazas, melyet a lakossag, az Onkormanyzat illetve a

kozvilagitasi hibak javitasat végzo Vallalkozo k6zos hasznalatara fejlesztettiink ki.

A hibabejelentd és nyilvantartd rendszer 3 fé részbdl all: Lakossagi hibabejelentés, Onkormanyzati

modul és Vallalkozdi modul.

A lakossagi modul nyilvanos, amit minden Internet kapcsolattal rendelkezd lakos el tud érni. A rendszer

tobbi részéhez, (Onkorményzati-, és Vallalkoz6i modul) csak a megfeleld felhasznaloi név és jelszo

hasznalataval lehet hozzaférni.
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Figyelmeztet6 e-mailek

A hibabejelentd rendszer a https://kozvilhiba.hu internetes cim alatt érhet6 el,

barmilyen operacios rendszert haszndlo szamitdgéprol.

Az Internetes elérhetdség lehetdséget biztosit arra is, hogy akar a lakossag,
akdr az Onkormanyzat iigyintéz8je kozvetleniil jelentsen be kozvilagitasi
hibat, és arrol a Vallalkoz6 azonnal, on-line modon értesiiljon.

fgy az eddigi gyakorlathoz képest sokkal gyorsabban jut el a meghibasodott
lampatestekre vonatkozd informécido a hibat észleld személytdl a javitast
veégzd Vallalkozoig illetve szereldkig.

A rogzitett hibakat mind a Vallalkozé mind az Onkorményzat azonnal latja,
igy barmely pillanatban friss informacio all rendelkezésre arrél, hogy az egyes
hibak javitasanak folyamata hol tart, melyek keriiltek kijavitasra, illetve a
meglévo hibak javitdsara mennyi id6 all még rendelkezésre. A Vallalkozonak
segitséget nyljt ahhoz, hogy a bejelentett hibakat fontossagi sorrendben,
ugyanakkor a vallalt javitasi hataridon beliil elharitsa.

A rendszerben minden rdgzitett hiba eltarolasra keriil, melyekre vonatkozo
informaciokat (pl. a bejelentés és kijavitas ideje, a hiba oka) barmikor meg
lehet tekinteni visszamendlegesen is.

A tarolt adatokbol mind az Onkormanyzat, mind a Vallalkozé automatikusan
frissiild kimutatasokat tekinthet meg a hibak jellegére, gyakorisagara,
elharitasuk atlagos idejére vonatkozdan.

A program messzemendkig figyelembe veszi a felhasznaldi szokasokat, a
benne talalhat6 adatbeviteli mezok kitdlthetdek legordiild meniik segitségével
is, vagy egyszerlien a kivant szoveg begépelésével.

Hibabejelentés érkezésekor, ill. lejart hataridejii hiba fennallasa esetén a

rendszer figyelmeztetd e-maileket kiild, ha azt a felhasznalo6 kéri.


https://kozvilhiba.hu/

A https://kozvilhiba.hu internetes cimen a kozvilagitas témakoréhez kapcsoldodé minden fontos

kapcsolodé informécié, jogszabaly, pl. Villamos Energia Torvény, Szabvanyos Kozvilagitasi Egésidok,

hatalyos és naprakész formaban megtalalhato.
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Hibalista Onkormdanyzatként bejelentkezve:
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Hibak dsszesitd listdja

KOVIKA

Bernutatd Yaros Onkormanyzat partnerkdd: (Onk-020) ®  OPAICHAS KARANTARTAS
Bemutatd varos @  hibaazonosits ¥ kif-benis v || , megtekintés | szerhesttés ] thriés
12 3 4 5 511 512 kivetkezo >>

+ hejelentés + hibaazonositd + bejelentés cime + hiba jellege = allapot
2015.12.20 HO3-020-02464-2015 | Bemutatd varos, Iskola kiz 22 niern vilagit 20181227 kész L
2015.12.20 HO2-020-02463-2015 | Bemutatd varos, Kalvaria Utea niern vilagit 20181227 kész L
20168.12.20 HO3-020-02462-2015 | Bemmutatd varos, Szegfid utca 34 niern vilagit 20181227 kész L
20168.12.20 HO3-020-02461-2015 | Bemutatd varos, MArmunkas utca 19 halvdryan vilagit 20181227 hejelentett L
20151220 HO3-020-02449-2015 | Bemutatd varos, Iskola kiz 12 villog 20151227 bejelentett '
2014.0410 H03-020-01124-2014 | Bernutatd varos, Petdfi utca 17. nem vilagit 20140417 kész L
2014.04.08 HO3-020-01123-2014 | Bernutatd varos, Kakukk utca 133333 nem vilagit 2014.0415 kész L
2014.04.08 HO3-020-01122-2014 | Bemutatd varos, Kakukk utea 17 nem vilagit 2014.04.15 kész L
2014.04.08 HO3-020-01121-2014 | Bemutatd varos, Fahian Béla utca 2 nem vilagit 2014.04.15 kész L
2014.03.16 HO3-020-01119-2014 | Bemutatd varos, Kakukk utca 17 nem vilagit 2014.03.23 kész L
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