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2021-es évre Uj érvényesité matrica keril kibocsatasra

Tisztelt Ugyfelink!

A 2021-es évre vonatkozé érvényesité matricakat 2020. IV. negyedévi szamla
mellékleteként kildjuk, melyet kérink a kommundlis hulladékgyUjté edényre
kiragasztani. Csak ezzel jogosult az adott ingatlan a szerz6dott Grméretl és darabszamu
edényzettel a hulladékszdllitas igénybevételére.

Az érvényesité matricat is tartalmazé szamlalevél, varhatéan 2021. janudr végén, februar
elején keril kézbesitésre.
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Fontos tudnivaldok a matricaval kapcsolatosan

e KérjUk az azonositd matricdt a kukaedényre jol lathaté helyre sziveskedjenek
felragasztani a kapott tdjékoztatd alapjdn

e Ennek elmulasztdsa esetén 2021. marciusatél eléfordulhat, hogy az STKH nem Uriti
az edényazonositd matrica nélkUli kommundlis kukdkat.

¢ K6z06s haszndlatban 1évé edények esetén (tdrsashdzak), minden edényhaszndld
ragassza fel a sajat matricdjat a kdzods kukdra.

¢ Akik tobb edénnyel, illetve tébb telephelyen veszik igénybe a hulladékszdllitést
(jellemzéen gazddlkodd szervezetek) kUldn levélben fogjdk megkapni a
tajékoztatd levéllel elldtott matricdkat.

e Azon Ugyfeleink is mindenképpen 6rizzék meg az érvényesité matricat, ahol
egyedi megoldassal (zsdkbdl) torténik a hulladékszdllitds. Ebben az esetben kérjik
eqy jol Iathatd helyre (pl.: postaldda) kiragasztani, hogy a kollégdk az elszdllitas
sordn az azonositast el tudjdk végezni.

e Ervényesitd matrica nem kerUl kikUldésre az eseti, megrendelés alapjan t6rténd
elszdllitds esetében, itt a szdmldzdst teljesités igazolds alapjdn végezzik. Az
Ugyfelek Uritésre vonatkozd igény bejelentéstket annak idépontja elbétt legaldbb

12 oraval irasban szikseges jelezni valamelyik Ugyfélszolgdlatunkon.
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AZ STKH KFT. 2021. MARCIUSATOL A TELJES SZOLGALTATASI TERULETEN MEGKEZDI A
MATRICAK UTEMEZETT ELLENORZESET.

Az érvényesité matrica nélklli edényeket beazonositatlan edényként fogjuk kezelni.
Amennyiben nem kaptak, vagy nem a szerz6désuknek megfeleld Grtartalmu,
darabszdmu hulladékgyUjtére vonatkozd érvényesitd matrica kerUlt a mellékletbe,
kerjik, a szamlalevélen megjeldlt Ugyfélszolgdlati iroddnkkal vegyéek fel a
kapcsolatot
A kukdt Ugy kell kihelyezni gyUijtésre, hogy a matricds oldala az Uttest felé nézzen.
Az érvényesitdé matricdk visszavondsig, vagy Uj matrica megkUldéséig lesznek
érvényesek.
Az érvényesitdé matricdkat a szerzé6dés moddositdsakor, lemonddsakor minden
esetben csatolni kell a kérelemhez. Amennyiben a matricdk roncsoldddsmentesen
nem eltdvolithatdék, Ugy a darabokban leszedett, de még beazonosithatd
matricakat is elfogadjuk.
Nem mindenki kap matricat! Az 0dUISk és az idészakosan szerzédott Ugyfelek

esetében a 2020-as matrica vagy poétmatrica meglétét fogjuk vizsgdini.

Ugyfeleink tdjékoztatasdara igyfélszolgdlati elérhetéséget biztositunk, részletek a
www.stkh.hu oldalon.

Elektronikus Ugyintézés: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Kérdés esetén kérjuk forduljanak hozzdnk bizalommal.

Szives egyUttmUkddésUket kdszonjuk.

STKH Sopron és Térsége Kérnyezetvédelmi
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